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○国民への情報提供 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_00184.html

・接種のお知らせ ・各ワクチンの有効性と安全性 ・副反応に関する情報 等
＜特設サイト＞ ・Ｑ＆Ａ（専門家のコラム、誤情報に対する正しい情報等も掲載） ・コロナワクチンナビ
○自治体への情報提供 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_notifications.html

・自治体向け手引き ・自治体向け説明会資料 ・通知・事務連絡 等
○医療機関への情報提供 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_iryoukikanheno_oshirase.html

・接種の準備から実施までの進め方 ・副反応疑い報告の方法 ・予診票の確認のポイント 等

• 国民や自治体、医療従事者等へ、厚生労働省ホームページやＳＮＳ等を通じて、情報提供を行っている。
• 各社のワクチンに関するリーフレット等を作成し、厚生労働省ホームページに掲載している。

厚生労働省ホームページ（日・英）

リーフレット等の広報資材

新型コロナワクチンに関する厚生労働省の電話相談窓口を設置。
電話番号：０１２０－７６１７７０ 受付時間：原則９時～２１時（土日・祝日も実施、対応言語により異なる）／対応言語：日本語・英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語・タイ語・ベトナム語

厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_yoshinhyouetc.html

新型コロナワクチンQ&A 「コロナワクチンナビ」

ポスター 接種のお知らせ例
［共通、多言語対応］

新型コロナワクチン接種の
お知らせ［共通］

血をサラサラにする薬を飲ま
れている方へ［共通］

接種後の注意点
［ファイザー／モデルナ
／アストラゼネカ別］

接種後の注意点
（お子さまと保護者の方へ）
［ファイザー／モデルナ別］
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国民のみなさまへのわかりやすい情報提供（新型コロナワクチン）

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_00184.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_notifications.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_iryoukikanheno_oshirase.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/vaccine_yoshinhyouetc.html


ワクチン接種に関する情報発信の考え方

① @kantei_vaccine ② @MHLWitter

○首相官邸（新型コロナワクチン情報）Twitter  （①）
に日々の接種回数やワクチンに関する最新情報を投
稿
○厚生労働省Twitter（②）で、接種段階や世論の関
心に応じて継続的に情報発信（誤情報への対処とし
ての正しい情報発信を強化）

〇接種意向が相対的に低い若者向けには、著名人のほか、若者に影響力のあるYouTuber等を起用して、
多層的に若年層にアプローチすることが重要。
TV等のマスメディアだけでなく、YouTubeやTwitter等のSNSを活用。

○幅広い世代や多様なニーズに対応して、正確な情報発信の充実を図る。

若者向けＳＮＳ活用企画
・河野大臣とはじめしゃちょー（YouTuber）
とのコラボ動画

・はるあん（ YouTuber ）と池田早希先生（小
児科医）との対談動画

・Youtuberを活用したワクチン接種促進動画
・河野大臣とYOSHIKIとの対談
・河野大臣ときゃりーぱみゅぱみゅとの対談

その他
・プラットフォーマーによるデマ対策イベント
・科学的に正しい情報発信の充実、誤情報への注意
喚起、多言語化

○オンライン動画
https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/vaccine_arch.html
・教えて忽那先生
・河野大臣動画
・メッセンジャーRNAワクチン解説動画
・ウイルスベクターワクチン解説動画

○テレビCM
・ワクチン詐欺注意動画
・全世代向け・効果と副反応の説明
・高齢者向け・接種に関する手続
・ワクチン確保篇
・ワクチン接種で安心篇
・ワクチン接種で守る篇

考え方

主な取組
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